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1. GENEL BILGILER
1.1 (OAIB) TURQUM Uriin Uygunluk Markasi

Bu marka, OAIB Genel Sekreterligi biinyesindeki Orta Anadolu Makine ve Aksamlari
Ihracatgilart Birligi tarafindan bu dokiimandaki sartlara uygunlugu belgelenmis iireticilere
verilen bir kalite gostergesidir.

Makine ve aksam imalati yaparak yurtdismna ihra¢ eden imalat¢i firmalarin kullanimina
sunulacak bu marka zorunlu olmayip, basvuru kapsamindaki mamullerin ilgili OAIB “Uriin
Uygunluk Sartnamesi’ne uygunlugu tespit edildikten sonra imalat¢inin kullanimina
sunulacaktir. Uriin Uygunluk Markasina sahip olan mamuller, kalitesi ile olumlu yonde farklilik
yaratan ve logosu itibariyle yurt i¢i ve yurt dig1 pazarlarda miisteri tarafindan kolaylikla taninarak
tercih edilebilecek, kalitesi ve adresi belli, giivenilir, ortak bir marka tasiyacaktir.

S6z konusu Uriin Uygunluk Markas1 (TURQUM) diinya genelindeki miisterilere yiiksek kalite
ve giivenilirlikte mal ve uzun siireli garanti-servis imkan1 saglarken; diger taraftan imalat¢iya da
mamullerinin gelismis tilkelerdeki rakipleriyle rekabet edebilecek kalite diizeyine erigsmesi,
miisteri potansiyeli ve pazar paymni artirmasi ve firmanin global olgekte kaliteli bir iiretim
sistemine sahip olmasi agilarindan yardimei olacaktir.

Uriin Uygunluk Markasi, sadece son iiriiniin test ve kontroliine yonelik bir sistem olmayip, ayn1
zamanda ireticinin tiim Uretim sisteminin belli bir yeterlilik ve kalitede olmasini 6ngdren
sistematik bir yaklasimdir.

Bu yaklasima gore:

Bir imalat tesisi, bir Iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlari grubu icin kalite acisindan
istenilen yeterlilikte ise, bu tesiste benzer sekilde imal edilen ve imalat¢imin imalat programinda
yer alan tiim model ve boyuttaki Iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlar da kalite acisindan
yeterli sayilacaktir.

1.1.1 Belgelendirme Siireci
Uriin Uygunluk Markas1 belgelendirme siireci 5 asamadan olusur:

¢ Basvuru; Imalatcinin  basvuru formunu doldurarak ve ekinde zorunlu kilman
dokiimanlarin1 OAIB’ye sunarak, TURQUM markasmin kullanim hakkini elde etmek icin
bagvurmasi.

¢ Dokiiman Inceleme; Imalatginin, basvuru esnasinda teslim ettigi dokiimanlarin igerik
acisindan incelenmesi.

¢ Yerinde Denetim; Imalatginm, ilgili “Uriin Uygunluk Sartnamesi”nde belirtilen sartlara
uygunlugu imalatci tesislerinde denetim ekibi tarafindan incelenmesidir. Bu denetim,
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dokiiman, imalat ve kalite siirecleri, ekipman, personel, test faaliyetleri, nihai {iriin
incelemesi gibi asamalar1 igerir.

¢ Sertifikalandirma; Onceki asamalarda Uriin Uygunluk Sartnamelerine uygunlugu tespit
edilen imalatcilarla Uriin Belgelendirme Sozlesmesi imzalanarak, Uriin Uygunluk
Sertifikas1 ve Markasi1 kullanim hakki verilir.

¢ Gozetim; Uriin Uygunluk Markas1 almaya hak kazanan imalat¢i mamullerinin sertifika
siireci boyunca Urlin Uygunluk Sartnamesine siirekli uyumunun; denetim, miisteri
sikayetlerinin degerlendirilmesi gibi yontemlerle izlenmesidir.

1.1.2 Tletisim

Bagvuru, Marka kullanim kurallari, denetleme ve belgelendirme ile ilgili genis bilgiye
www.turgum.com adresinden erisilebilir.

Diger sorulariniz ve daha detayl bilgi i¢in:
OAIB Genel Sekreterligi
Makine Markalandirma Subesi (MMS)’ne basvurulabilir.

Mahatma Gandhi Caddesi No: 103 G.O.P 06700 ANKARA
Tel: +90 312 447 27 40

Faks: +90 312 447 01 80, +90 312 446 96 05

E-mail: info@turgum.com

2. AMAC ve KAPSAM
2.1 Amag

Bu “Uriin Uygunluk Sartnamesi”nin amac1, Uriin Uygunluk Markas1 (TURQUM) almak isteyen
Iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlar1 imalatcilarinin imalat, kalite, test, servis, yedek parga
vb. faaliyetleri ve mamuliin teknik 6zellikleri agisindan yerine getirmek zorunda oldugu sartlar
agiklamaktir.

2.2 Kapsam

Bu mamul sartlari, miisterilerine daha kaliteli Iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlar
saglayabilmek i¢in imalat¢inin uymak zorunda oldugu;

On Sartlar,

Makine, Ekipman ve Test Standi,

Imalat, Tasarimda Gérevli Personel Ile Ilgili Sartlari,

Kalite Kontrolii ile ilgili Personel,

Uriinle ilgili Giivenlik ve Teknik Sartlar1,

Garanti Sartlarini,

Kullanim Kilavuzu, Yedek Parga ve Servis Sartlarini

YVVVYVYYVYYV

kapsar.


http://www.turqum.com/
mailto:info@turqum.com

\ 4 T.C. Dokiiman No : SA02
4 BASBAKANLIK Yirirlik Tarihi :23.12.2010

. DI§ TICARET MUSTESARLIGI Revizyon No 100
OAIB  ORTAANADOLU IHRACATGI BIRLIKLERI Revizyon Tarihi
GENEL SEKRETERLIGI Sayfa No 4112

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlari: iklimlendirme Sogutma Klima Cihazlar1 ibaresi
sartnamede Cihaz olarak anilacaktir.

Orta Anadolu Thracat¢ Birlikleri Genel Sekreterligi (OAIB): Uriin uygunluk sartnameleri ve
iriinlin degerlendirebilmesi i¢in gerekli olan herhangi bir ek dokiimana gore iireticilerin iiriin
kalitesini degerlendiren ve belgelendiren taraftir.

Uriin  Uygunluk Belgelendirmesi: OAIB tarafindan gerceklestirilen,  iiriin uygunluk
sartnameleri ve {iriiniin degerlendirebilmesi i¢in gerekli olan herhangi bir ek dokiimana gore
tireticilerin {iriin kalitesini degerlendirme ve belgelendirme iglemidir.

Uriin Belgelendirme Sozlesmesi: Uretici ve OAIB arasinda imzalanan, taraflarin belgelendirme
faaliyetinden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinin agiklandig1 dokiimandir.

Uriin Uygunluk Sertifikasi: Uretici ve OAIB arasinda yapilan sozlesme cercevesinde OAIB
tarafindan iiretici adina diizenlenen, {iriiniin incelenerek, ilgili tirlin uygunluk sartnamelerine gore
uygun bulundugunu gdsteren belgedir.

Uriin Uygunluk Markasi: OAIB tarafindan “Uriin Uygunluk Sertifikas1” ile belgelendirilen
firmalarin kullanim hakkim elde ettikleri telif hakki OAIB’ye ait olan TURQUM logosudur.

Imalatci: Uriin Uygunluk Belgelendirme hizmeti talep eden makine, aksam ve ekipmanlari imal
eden firmadir.

Mamul: Ureticinin imal ettigi makine, aksam ve ekipmanlardur.

Uriin Uygunluk Sartnamesi: OAIB tarafindan iiriine 6zgii olarak olusturulan Sektor
Komiteleri’nin hazirladigi, imalatgilarin Uriin Uygunluk Markasi almak igin yerine getirmesi
gereken sartlar ve teknik diizenlemeleri iceren ilgili dokiimandir.

OAIB Makine Markalandirma Subesi (MMS): Uriin Uygunluk Belgelendirme faaliyeti ile
ilgili tim dokiimanlar1 hazirlamak, kayitlar1 tutmak, tanitim faaliyetlerinde bulunmak, DE’de
gorev yapmak, basvurulari degerlendirmek ve kabul etmekten sorumlu OAIB biinyesinde
olusturulan subedir.

Kalite Takim (KT): Uretici firma tarafindan kendi organizasyonu igerisinde olusturulan, firma
icinde tiim tirlin uygunluk belgelendirme caligmalarim1 koordine etmekten sorumlu en az 2
kisiden olusan ekiptir.

Miisteri: Uriin Uygunluk Markasi’na sahip iiriinii satin alarak kullanan gercek veya tiizel kisidir.

Denetim: OAIB nin, iiriin uygunluk belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak iireticilerin iiretim
tesislerini ve {riinlerini yerinde ilgili {irlin uygunluk sartnamelerine gore inceleyip
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degerlendirmek amaciyla gerceklestirdigi siiregtir. Denetim; belgelendirme, takip, gozetim,
kapsam ve adres degisikligi denetimlerinden olusur.

Denetim Ekibi (DE): Uriin uygunluk belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak iireticilerin
triinlerini ilgili {irlin  uygunluk sartnamelerine gore inceleyip degerlendirmek {izere
gorevlendirilen; yerinde ve dokiiman iizerinden denetim yapmak, sonuclari raporlandirarak
OAIB Belgelendirme Komitesine sunmaktan sorumlu olan, 1 adet denetci ve 1 adet teknik
uzmandan olusan ekiptir.

Garanti: Uretici tarafindan miisteriye, Cihaz’in malzeme, iscilik, iiretim hatalar1 icermedigi ve
diizgiin islev gorecegine dair belirli bir siire i¢in gegerli olmak {izere verilen ve bu siire i¢inde
tireticiye bazi ylikiimliiliikler getiren belgedir.

Servis: Uretici tarafindan, Cihazlarin satis sonrasi ariza-bakim ve miisterinin talep etmesi
durumlarinda verilen hizmettir.

ASME: Amerikan Makine Miihendisleri Odas1 (American Society of Mechanical Engineers)
CAD: Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer-Aided Design)

CAM: Bilgisayar Destekli imalat (Computer-Aided Manufacturing)

CE: Avrupa Birligi Uygunluk Isareti (Conformity Europe)

DIN: Alman Standartlar1 Enstitiisii (Deutsches Institut fiir Normung)

EN: Avrupa Birligi Standardi (European Norm)

EUROVENT: Klima Santrali ve Sogutma Ekipmanlar1 Avrupa Komisyonu (European
Committee of Air Handling and Refrigeration Equipment Manufacturers)

ISO: Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Standards Organization)
OEM: Orjinal Ekipman Ureticisi (Original Equipment Manufacturing )

PED: Basingli Ekipmanlar Direktifi

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TURQUM: Bu sartnameye gore verilecek Uriin Uygunluk Markas1 Logosu
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4. ON SARTLAR

4.1 Uriin Uygunluk Markas1 (TURQUM) almak iizere OAIB’ ye basvuru yapan imalatgi1, Cihaz
imalatgis1 olmali ve en az 3 yildir s6z konusu imalat alaninda fiilen liretim yapiyor olmalidir.

4.2 Imalatcinin imal edip ihrag ettigi Cihazlar ile ilgili yiiriirliikte bir Tiirk Standardi olmasi
durumunda, Cihazlarin bu Tiirk Standardina uygun olmasi ve bu iiriin standardinin sartlarini
yerine getiriyor olmasi1 gerekir. Cihazlarin ilgili yiiriirlikte bir Tirk Standardi olmamasi
durumunda; imalatginin Cihazlari, TSEK markasina, EN Standardina ve/veya uluslararasi (ISO,
DIN, ASME vb.) standartlara ya da Cihazlari ihrag ettigi {ilkelerde zorunlu kilinan bir standarda
gore imal edilmis olmali ve s6z konusu mamul, standardin sartlarini yerine getiriyor olmalidir.

4.3 Imalatg1, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmalidir. Imalatginin ISO
9001:2008 belgesi TURQUM Markasini almak {izere bagvuru yaptigi Cihazlarin imal edildigi
tiim tesislerini kapsamalidir.

4.4 Imalat¢1, Uriin Uygunluk Markas: basvurusu yaptigi Cihazlarimmn CE isareti mevzuati
kapsaminda ise CE isaretine sahip olmalidir.

4.5 Imalatcr ilgili yasal, gevre, is saghgl ve giivenligi mevzuatlarma uygun imalat yapryor
olmalidir.

5. MAKINE, EKIPMAN VE PERSONEL SARTLARI
5.1 Makine ve Ekipmanlar, Test Stand1

5.1.1 Imalatg1, Cihazlar’’nin hammaddeden itibaren son iiriiniin olusmasina kadar gegen tiim
islem kademelerinde, imalat talimatlarinda belirttigi hassasiyette islem yapabilecek yeterlilikte
makine ve tezgadh parki ile birlikte gerekli 6lgme, kontrol ve test diizeneklerine sahip
bulunmalidir.

5.1.2 Imalatc1, imalatta kullanilan tiim makine/ekipmanlari igin imalat kalitesini bozabilecek tiim
unsurlar1 (sicaklik, toz, nem, titresim, makinelerin karsilikli etkilesimi, yetkisiz personelin
erisimi vb.) degerlendirerek gerekli tedbirleri almig olmalidir.

5.1.3 Imalatg1, imalat siiresi boyunca tiim ekipmanlarini/altyapisini/yardimer tesislerini siirekli
gbzden gecirerek, lirlinli ongoriilen 6zelliklerde iiretebilecek yeterlilikte tutmalidir.

5.1.4 Imalatginin, imal ettigi Cihazlar’nin performans testlerini yeterli hassasiyette yapabilecek
bir test standina sahip olmasi veya digarida yaptirtyor olmasi gereklidir. Buradaki o6lgme
aletlerinin hassasiyetlerinin ve dogruluk derecelerinin testin yapildig: siireleri kapsayacak sekilde
kalibre edilmesi sarttir.
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5.2 imalat ve Tasarimda Gorevli Personel

5.2.1 Imalatta ¢alisan tiim personel kendi alaninda gerekli yeterlilikte (yeterli egitim diizeyine,
tecriibeye, bilgi ve birikime sahip) olmalidir.

5.2.2 Firmanin teknik personeli, imalat miihendisligi, atdlye, proje konstriiksiyon ve AR-GE
bakimlarindan yeterli sayida ve yeterli diizeyde olmalidir.

5.2.3 Ozel siireglerde (kaynak, tahribatsiz muayene, X-ray vs.) calisan personel konusunda
sertifikali olmalidir.

5.2.4 Cihazlarin tasariminda ve AR-GE’de cagdas miihendislik hesaplamalari ve gereklerini (
CAD-CAM- programlar1 vb.) kullaniliyor olmalidir.

5.3 Kalite Kontrolii ile lgili Personel

5.3.1 Imalat¢i, mamul kalitesinin siirekli olarak denetimini saglamak ve kaliteyi yiikseltmek
amaci ile yeteri diizeyde deneyim ve egitime sahip calisanlart ile kalite kontrol islemlerini
stirdlirmelidir.

5.3.2 Imalat¢i, TURQUM Markasi bagvurusu yapmadan dnce kurulusu igerisinde en az 2 kisiden
(Biri tretim yetkilisi, digeri kalite yetkilisi olmak {izere) olusan bir Kalite Takimi (KT)
olusturmalidir.

KT, firma igerisindle TURQUM Markas: ile ilgili yapilacak galigmalari koordine etmekten,
dokiimanlar1 ve ilgili belgeleri hazirlatmaktan, Markanin etkinliginin artirilmasina yonelik
faaliyetler yapmaktan, OAIB ile irtibat kurmak, denetimlere refakat etmek, denetim ekibine
gerekli bilgi ve dokiimanlari saglamaktan sorumludur. KT, dogrudan iist yonetime bagl
olmalidir. KT nin imalat¢1 firma organizasyonu i¢inde bagka gorevleri de olabilir.

6. KALITE KONTROL FAALIYETLERI

6.1 Veri analiz, hata &nleme ve hata nedenleri saptama/ortadan kaldirma metotlar1 Uriin
Uygunluk Markasinin esas 6gelerinden biridir. Bu nedenle imalat¢i, Cihazlar1 imalat hattindaki
tim kademelerde, gecerli ve etkili kalite kontrol, izleme degerlendirme ve 1iyilestirme
tekniklerini kullanip yararlaniyor olmalidir.

6.2. Madde 6.1 de sozii edilen teknikler 15181nda, imalat¢inin islemlerinde iyilestirmeye yonelik
yaklagimi:
» Her bir islem igin siire¢ beklentilerinin (iiriin 6zellikleri, siire, hata orani vs.) tespit
edilmesi,

» Hata nedenlerinin uygun yontemlerle tespiti ( FMEA, Pareto Analizi, Balik Kil¢ig1 vb.) ve
ortadan kaldirilmasina yonelik sistematik ¢aligma yapilmasi,
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» Yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi seklinde olmalidir.

6.3 Imalatci, Cihazlarin imalat hattinda, ara siireclerde ve son mamule kalite kontrol-test
faaliyetlerinin yan1 sira, kalite kontrolii alaninda uygulanan hata Onleme ve iyilestirme
tekniklerini kullaniyor olmalidir.

6.4 Kalite kontrol ve izlemesinde kullanilan 6l¢ii alet ve aparatlarinin kalibrasyonu akredite bir
kurulus tarafindan gerekli araliklarla yapiliyor olmalidir.

6.5 Imalatci, nihai mamule, mamulle ilgili standartlarda ve prosediirlerde, teknik mamul
kataloglarinda belirtilen 6zelliklerin saptanmasina yonelik testler uyguluyor olmalidir.

6.6 Imalatc1, ISO 9001:2008’in satin alma ve tedarikgilerle ilgili sartlarina ek olarak, kendisine
Cihazlarina, hammadde ve yar1 mamul saglayan tedarik¢ileriyle Cihazlar1 ve tedarik¢inin imal
ettigi aksamin kalitesini iyilestirmeye yonelik ortak ¢alismalar i¢cinde bulunmalidir.

6.7 Tedarik¢inin gerekli standartlara ve belgelere sahip oldugu tespit edilmis olmalidir.
Tedarik¢iden gelen mamul ve yari-mamullerden bozuk olanlarin hangi tarihli ve kodlu gruba ait
oldugunun izlenmesi i¢in bir yontem gelistirilmis olmali ayrica malzeme muayenesi temin
edilmis olmalidir.

7. GUVENLIK VE TEKNIiK SARTLARI

Bu sartlar, TS, ilgili uluslararasi standart ve CE sartlarinin yerine gegmemekte olup,
Iklimlendirme Sistemleri Cihazlari ile ilgili ilave giivenlik ve teknik kriterleri kapsamaktadir.

7.1 Ilgili Iklimlendirme Sistemleri Cihazlari igin hazirlanmis montaj, isletme ve bakim
kataloglar1 denetgilerin incelemesine sunulacaktir. Bu kataloglarda CE isaretinin 6ngordiigii
hususlara ek olarak Iklimlendirme Sistemleri Cihazlari tipinin 6zelliginden dogan ilave giivenlik
tedbiri bulunup bulunmadig: saptanacaktir.

7.2 Imalatgi, Iklimlendirme Sistemleri Cihazlari’nin ¢alisma performansin etkileyebilecek
referans ¢evre sartlarini tespit ederek kullanim kilavuzunda belirtmelidir.

7.3 Iklimlendirme Sistemleri Cihazlar1 {izerinde imalat¢inin adi, adresi, Iklimlendirme Sistemleri
Cihazlar1 model/tip, iiretim y1l1, seri no./siparis no. bilgileri ve Iklimlendirme Sistemleri
Cihazlar kapasite, sogutucu akiskan, calisma basinci, nominal motor giicii vb. temel teknik
ozellikleri silinmeyecek sekilde dogrudan veya bir tanimlama plakasi vasitasiyla yazili olmalidir.

7.4 Tmalatc, kullanilmis ve ¢ikma parcalart kullanmiyor olmalidir. Bu “geri doniisiimle
kazanilmis” malzemelerin kullanilmamasi anlamina gelmemektedir.

7.5 Iklimlendirme Sistemleri Cihazlar1 ve kullanilan komponentler piiriiz, ¢izik, yag, kirli
gOriiniim vs. tiirii unsurlar1 igermeyecek bicimde boyanmis/kaplanmis vs. olmalidir.
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Iklimlendirme Sistemleri Cihazlar1 kaplama/boya vs. korozyona dayanikli olmali ve
Iklimlendirme Sistemleri Cihazlari’nin calisma kosullarinda 1s1, titresim vb. nedenlerden zarar
gormeyecek bi¢imde olmalidir.

7.6 Is1 esanjorlerinin kapasiteleri, drnekleme yontemi ile sertifikali programlar ya da laboratuar
testleri ile ispatlanmalidir.

7.7 Ancak sogutma gruplar1 gibi cihazlarin tiretildigi mahalde kapasite degerlerinin 6l¢iilmesinin
giicliigiinden dolay ilgili cihazlarin kapasiteleri; kullanilan kompresdrlerin se¢im programlart ile
ispat edilmelidir. Bununla birlikte, kullanilan diger ekipmalarin da o kapasiteye uygun

secildigi kanitlanabilmelidir. TURQUM Markas: bagvurusu yaptig1 her bir iklimlendirme
Sistemi Cihaz1 tipi i¢in hazirlanmis olan teknik dokiiman/kullanim kilavuzunda bu degerler yer
almalidir. Bu teknik dokiiman/kullanim kilavuzunda ayrica belirtilen basing ve kapasite degerleri
icin harcanan gii¢ degerleri de yer almalidir.

7.8 Is1 degistirici bataryalarin sizdirmazlik testlerinin %100 yapilmasi ve kayit altina alinmasi
gereklidir.

7.9 Temizlige duyarli olan sogutucu akiskan devrelerinde kullanilan evaparator, DX ve
kondenserler DIN8964’¢ uygun olmalidir.

7.10 Elektrik motoru igeren sistemlerin elektriksel ve fonksiyonel testlerinin yapilarak kayit
altina alinmasi gereklidir.

7.11 Gaz igeren sistemlerin gaz kacgak testlerinin yapilarak kayit altina alinmas1 gerekmektedir.

7.12 Imalatc1, nakil ve depolama sirasinda performans, fonksiyon ve fiziksel goriiniimiinii
bozmayacak sekilde uygun bigimde paketlemelidir. Imalatci, nakliye sirasinda olusabilecek
titresimin iklimlendirme Sistemleri Cihazlari iizerinde dogurabilecegi hasarlar1 énlemek igin
gereken parcalar1 emniyet altina almali ve bu durumu belirten bir uyari etiketi asmis olmalidir.

7.13 Iklimlendirme Sistemleri Cihazlar1 dis ortamda kullamlacagi durumlarda buna uygun (toz,
yagmur, asirt sicaklik) koruma onlemlerinin alinmasi gerekir. Bu husus kullanim kilavuzu ve
teknik dokiimanlarinda belirtilmis olmalidir.

7.14 Imalatg1, tiim bu teknik sartlarda belirtilen kontrol ve testlerin yapilmasindan sorumludur.
Imalatginin test hizmeti aldig1 yerler, ilgili standartlara uygun olarak testi yapabilecek nitelikte
ve kullandig1 metotlar1 gegerli kilmis olmalidir.
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8. GARANTI

8.1 Imalatc1 yiiriirliikte olan, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1
Hakkinda Kanun ve ihrag ettigi iilkelerin yiirtirliikteki ilgili mevzuatina uymalidir.

8.2 Imalatci, satis yaptig1 her bir Cihaz i¢in Tiirkge olarak hazirlanan garanti belgesine ek olarak,
eger ihrag ediyorsa ihrag¢ edilen tilkenin dili veya o iilke tarafindan uygun goriilen bir dilde de
belgenin bir kopyasini hazirlamalidir.
Garanti belgesi:

> Imalatc1 firmanin adi, acik adresi ve iletisim bilgilerini,

> Imalatc1 yetkilisinin imzas1 ve firma kasesini,

» Garanti kapsamindaki Cihazlarinin modeli, tipi ve seri numarasint,

» Garanti siiresi ve gecerliliginin basladig tarihi,

» Garanti kapsami ve kapsam dis1 hususlari,

» Garanti siiresi boyunca iireticinin ve miisterinin ylkiimliiliikklerini,
icermelidir.

8.3 Imalatci, sattig1 Cihazlarin malzeme, iscilik, imalat hatalar1 icermedigine ve diizgiin islev
gorecegine “kullanim kilavuzunda yer alan kullanim kosullar1 g6z oniine alindigina” dair satig
tarihinden itibaren 2 yildan az olmamak sarti ile satis yapilacak ilgili iilke mevzuatlarina
veya miisteri sartnamesine uygun siirelerde garanti vermelidir.

9. KULLANIM KILAVUZU, YEDEK PARCA VE SERVIS

9.1 Kullanim Kilavuzu

9.1.1 Imalatgi, Uriin Uygunluk Markasina sahip her bir Cihazlar1 (Is1 degistirici bataryalar harig)
i¢in birer adet kullanim kilavuzu hazirlamali ve sattig her {irtin ile birlikte bu kilavuzu miisteriye
teslim etmelidir.

9.1.2 Tiirkce olarak hazirlanan kullanim kilavuzuna ek olarak eger ihra¢ ediyorsa ihra¢ edilen
iilkenin dili veya o iilke tarafindan uygun goriilen bir dilde de kullanim kilavuzunun bir

kopyasin1 hazirlamalidir.

9.1.3 Cihazlar i¢in hazirlanan kullanim kilavuzu:
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» Cihazlar ait tiim teknik bilgileri,

» Cihazlarin nakli, montaji, isletmeye alinmasi, kullanimi1 ve bakimina dair tiim giivenlik
talimatlarim1 ve kullanimini anlatan detayli bilgiler ve cizimleri (nakil, montaj, elektrik
baglant1 semalar1 vs.),

» Cihazlarin tiim bakim islemlerini gerektiginde ¢izimler ve tablolarla agiklayan; bakim
periyodu, kullanilmasi gereken ekipman tiplerini de belirtecek sekilde bir bakim talimatini,

» Cihazlar ile ilgili olusabilecek muhtemel arizalar, bunlarin nedenleri ve nasil
giderilebilecegine dair bilgileri,

> Imalatcinin, Cihazlar ile ilgili satis sonrasi hizmetleriyle (servis, yedek parca talebi,
danigma vb.) hakkinda bilgi alinabilecek iletisim kanallarini
icermelidir.

9.2 Yedek Parca
9.2.1 Imalatgi, sattign Cihazlarin tiim orijinal yedek parcalarini; par¢anin satis tarihinden itibaren

10 y1l boyunca saglayabilmelidir ve saglayabilecegine dair bir hitkkmii miisteri ile yaptig1 teknik
dokiiman/ kullanim kilavuzu/ satis sézlesmesine koymalidir.

9.2.2 Imalatct Cihazlar ile ilgili miisterinin talep ettigi yedek parcalar1 en kisa zamanda
saglayabilecek bir stok sistem ve yapisina sahip olmali, miisterisi ile ne kadar siire igerisinde
yedek parga saglayacagina dair aralarinda bir sdzlesme yapilmissa, bu sézlesmede gecen siire
icerisinde yedek parca saglayabiliyor olmalidir.

9.3 Servis

9.3.1 Imalatc1, Cihazlar ile ilgili yiiksek kalite ve giivenilirlikte satis sonrasi servis hizmeti
verebiliyor olmalidir. Denetgiye servis organizasyonu ve yetenekleri ile ilgili gerekli bilgiler
aktarilacaktir.

9.3.2 imalatg1, miisterisine kisa siire icerisinde ve istenilen yeterlilikte teknik servis verebilecek
servis organizasyonunu olusturmus olmalidir. Bu kapsamda:

> Imalatginin, teknik servis veren ekipleri; Cihazlar ile ilgili tiim teknik/pratik/giivenlik
bilgilerine hakim ve her tirli teknik servis verebilecek sekilde egitimli olmalidir.

> Imalatcinin teknik servis organizasyonu ve ekipleri Cihazlar ile ilgili her tiirlii tekik servis
verebilecek altyapi1 kaynaklarina (bina, arag, el aleti, yedek parca, test ve dl¢iim cihazlar
vs) sahip olmalidir.
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> Imalat¢inin Cihazlar1 miisterinin teknik servis talebini ilettigi andan itibaren en kisa zaman
icerisinde ve/veya miisterisi ile ne kadar siire i¢erisinde teknik servis saglayacagina dair
aralarinda bir s6zlesme yapilmissa, bu sozlesmede gecen siire i¢erisinde teknik servis
saglayabiliyor olmalidir.

» Miisterinin Cihazlarin arizasindan kaynaklanan tiretimindeki ani duruslar igin acil tekik
servis talebinde bulunmasi halinde, imalat¢1 satig s6zlesmesinde; 6zellikle boylesi bir
durum igin belirtilmis bir siire igerisinde teknik servis verebilecegini belirtmis olmalidir.
Imalatginin bdyle bir hizmeti verebilecegine dair kanitlar olmalidir.

> Imalatc1, sattig1 Cihazlarin satis tarihinden itibaren 10 yil bovunca teknik servis
saglayabilmelidir ve saglayabilecegine dair bir hilkmii miisteri ile yaptig1 teknik dokiiman/
kullanim kilavuzu/ satis s6zlesmesine koymalidir.

> Imalatc1, miisterisinin istegine bagl olarak, satisi1 yaptig1 Cihazlar ile ilgili planli bakim
hizmetini {icreti karsilig1 saglayabiliyor olmalidir.

> Imalatc1, miisterilerinin her tiirlii teknik servis taleplerini, verilen teknik servis kayitlarin
gegmise doniik minimum 2 yil boyunca izleyebilecek bir sisteme sahip olmalidir.

> Imalatcinin teknik servis organizasyon sisteminden elde edilen verileri, (kendi iiriin
kalitesini, tekik servis ve miisteri memnuniyetini) artiracak sekilde analiz etmeli ve
degerlendirmelidir.

9.3.3 Uretici teknik servisi kendi firmasi i¢inde bir organizasyon veya distribiitor, anlasmali bir
organizasyon vb. ile verebilir. Distribiitér, anlagsmali bir organizasyon vb. kullanilmasi
durumunda Madde 9.3.2’ nin sartlarinin yerine getirilebilecegi kanitlanmalidir.



