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Turkiye iklimlendirme Sektérd Etik ilkelerinin amaci; toplumsal fayda dogrultusunda
stirdiiriilebilir bir is hayati icin etik degerlere uygun davranis bicimi ile Tiirkiye
iklimlendirme Sektériiniin ve sirketlerinin degerlerinin arttiriimasidir.

Bu amac dogrultusunda, iklimlendirme sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin,
musterileri, calisanlari, aracilari, kamu kurum ve kuruluslari ile olan iliskilerinde ve
kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirlemek ve bu ilkeler
cercevesinde sektore yonelik glveni arttirmak hedeflenmistir.
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‘ ‘ Degerli iklimlendirme Sektdr Temsilcileri,

Sektor etigi gerekliligi uzun yillardan beri iklimlendirme sektértnd
ilgilendirmis ve ugrastirmistir. Etik disi davranislar sektorleri asagiya
cekmekte, gelisim iklimini yok etmekte ve paylasilacak blyuk pastay kicultmektedir.

Etik, gunltk yasama uygulanabilir ve uygulanmalidir da. Etigi hayatimiza uyacak
sekilde adapte edebilir ve ttm disiplinler yoninden (muhendislik, sanayi, tip vs.)
uygulayabilir ve dogru kararlarin alinmasini saglayabiliriz. Nicin énemli oldugu
konusunun cevabi; Mutluluktur, basaridir.

Etigi hedefleyen tim sektorler basarili olur ve mutlu bir ortamda yeserir.
Bir isletmede hangi eylemlerin etik oldugu, hangilerinin olmadiginin belirlenmesi
olduk¢a zordur.

Oncelikle yasalara uygun davranma etik davranisin baslangici olmakla birlikte yeterli
degildir. Sektor yapilarinin, kamu vicdaninda ve calisanlarin vicdaninda olumsuz etki
yaratmamak, strdurtlebilir gelisim icinde olmak, iklim degdisikligi, cevreye dinyaya
ve tim canlilara karsi sorumluluklarr yerine getirmek ancak etik bir sektér ortaminda
yasamakla mamkundar.

Turkiye iklimlendirme Sektort bunu basarabilecek bilincte ve érgatl yapidadir. , ,
Daha guzel, yasanabilir bir dinyaya ve iklimlendirme sektérine kavusmak dilegiyle.

Saygllarimla,
A. Metin DURUK
ISKAV 5. Dénem Yonetim Kurulu Baskani




GENEL ILKELER

iklimlendirme Sektorinin butin calisanlarinin ve bir birey
olarak uyulmasi beklenilen genel ilkeler asagida belirtilmistir.

Diirustliik

Onurlu, durust ve yuksek ahlak
kurallarina bagli kalir. Hicbir
yolsuzluga katilmaz, yolsuzlugu
desteklemez ve g6z yummaz. Kar
etmek ve cikar saglamak

icin risvet iliskisine girmezler.
Haksiz rekabeti kabul etmezler.

Soziinii Tutmak

Verdigi sozleri yerine
getirmeye 6zen gosterirler.
Ustlendigi borclarini zamaninda
ve eksiksiz yerine getirirler.

Adil Olmak

Kendisine haksiz rant teklif
edilmesini kabul etmez, aracilik
yapmaz, aracilik yapmalarini
istemez, kendisine yapilacak
bu yéndeki teklifleri reddeder.
Yuksek ahlaka uygun tutum ve
davranis icinde olurlar.
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Gilivenilirlik

Kendisine ve firmalarina karsi
duyulan glveni sarsici ve
sayginlida zarar verecek tutum
ve davranislarda bulunmazlar.
Urtin ve hizmetlerinin
sorumluluklarini tasirlar, geregini
yerine getirmekten kacinmazlar.
Calisanlariyla ilgili kisisel bilgilerin
guvenlik icinde korunmasini ve
gizli kalmasini saglarlar.

Sadakat

Sakll tutulmasi gereken hicbir
bilgiyi elde etmeye calismazlar
ve cikarlarricin kullanmazlar.
Firma gizliligine dikkat eder,
sirketten ayriimis bile olsa eski
firmasinin 6zel bilgilerini cikari
icin kullanamazlar.

Baskalarinin Hakkini

Korumak

Calisanlart ile olan iliskilerinde;
durastltk, adil yonetim,

esitlik, kisiliklerine saygi ve gtvenli
calisma ortami sadlar, kisileri
yasalara aykiri islemler yapmaya
zorlamazlar. Calisanlarin haklari ile
ilgili irk, renk, cinsiyet, din, siyasi
dusunce, felsefi inan¢, mezhep
ayricaligl yapmazlar.



Yasalara Karsi Saygili
Olmak

Uyeler tim faaliyetlerinde
Ulkemizin ve is yaptigr Glkelerin
hukuk dlzenine saygi gésterir ve
yasalara uyar. Yasadisi ya da su¢
olacak faaliyetlere girmezler. is ve
toplum ahlakinin onaylamayacagdi
yol ve yontemlere basvurmazlar.

En lyinin Pesinde »
Olmak
Verilen kararlar ile yerel
ekonomilerin olumlu etkilenmesini
saglar. Ulke kaynaklarinin
israfina karsi cikar, toplumun &
yoksullasmasinin énlenmesini
saglar. Sosyal hizmetlere ve alg
yaplya kaynak imkéanlarini saglar.
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Yaptiklarinin Hesabini

Verebilmek
Tekliflerinde vermukavele
gorusmelerinde aciklik temel
ilkesinden ayrilmazlar. Kamu
ve Ozel tesebblis’ile yapilan

anlasmalarda seffaflik prensiplerini !5
on plana alir ve her turlu faaliyetin 4

hesapini verirler. (s
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Vatandashk

Sorumlulugu
Vergilerini zamaninda 6derler.
Toplumsal sorumlulugun
gereklerini yerine getirirler.

Uye Sorumiulugu
Uyesieldugu STK hakkind
kamu da haksiz tutum

ve davranis icine girmez. STK
tuzugune aykir ve STK
lekeleyen eylem, islem Yapamaz.
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" | Cevrenin kortnmasl igin her turlt

| *Ozveriyi saglar. Cevre bilincinin
yayilmasi icin calismalar yapar. -
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Her bir bireyin uymasi beklenilen genel ilkelerimize
ilaveten iklimlendirme Sektériinde faaliyet gdsteren firma
ve temsilcileri ile sektdr calisanlarinin uymasi beklenen
sektdrimize Ozel etik ilkeler asagdida belirtilmistir.
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Dogru ve durust bir rekabet, sirketlerin ve
piyasanin gelismesi icin temel bir unsurdur.

Bu anlayisla sirketler, rakip sektor sirketleriyle
sadece yasal ve etik olan alanlarda, adil rekabet
kosullarini gdzeterek, yenilik, kalite ve Urtnlerinin
performansina dayanan bir rekabet yapar, haksiz
rekabetten kacinir.

Sirketin tUm calisanlari mevzuatin izin Etik ilkelere aykiri davranmanin, sirket
verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da menfaati icin yapildigi seklinde bir

diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan mazereti olamaz. Rakip Urlnler

ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, kétlulenmez, yaniltici reklam yapamaz.
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan Rakip firma elemanlari vasitasiyla veya
veya bu etkiyi doguran yahut herhangi baska bir sekilde rakip firmalar
dogurabilecek nitelikte olan resmi veya hakkinda haksliz bilgi edinmez.

gayri resmi anlasmalar yapiimaz. Belirli bir piyasada tek basina ya da
Rakiplerle fiyat tespiti, pazar veya musteri diger sirketlerle birlikte hakim olundugu
tahsisi, pazar paylasimi ve ihaleye fesat durumlarda, bu hakim durumu kotlye
karistirma faaliyetlerine girmez. Anti trost kullanamaz. Rakipler ile piyasa ve rekabet
kanunlari ve fikri mulkiyet haklarina sayal kosullarini birlikte belirlemeye yonelik
gosterir. gbrusme ve bilgi alisverisi yapamaz.
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Tedarikgilere Karsi L
Etik Sorumluluklar

Firma ve Tedarikci iliskilerinde karsilikli gliven esastir.

Firma ve tedarikci, bir butinunayriimaz iki parcasidir. Aradaki iliskinin

ve sirlarin Uctncd sahislar ile paylasilmamasina 6zen gosterilir.

Tanimlanmis mali iliskilerin disinda herhangi bir kisisel menfaat

saglanmasinin her iki taraf icin de kabul edilemez oldugu bilinir.

Devlet tarafindan kabul edilmis hukuki ve mali kurallar, iliskinin temelini teskil eder.

Tedarikcilerin gelisimi sektérdn gelisimiicin
gerekli oldugu bilinciyle yol gdsterici olur,
tedarikciye Urtin ve hizmetleri ile ilgili seffaf
ve yapicl geri bildirimde bulunur.
Tedarikgilere karsi hakim durumunu kodttye
kullanmaz. Tedarikgiler ile yapilan anlasmalara
sadik kalir. Daha uygun satin alma sartlari
saglamak amaciyla her turlt yaniltic bilgi
vermekten kacinir.
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Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile lliskiler

Kamu kurum ve kuruluslart ile iliskilerde,
hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket edilmesi, tiim
faaliyet ve islemlerin yasalar ¢cercevesinde
yUrGtulmesi esastir. Sirketler ve calisanlarinin
her zaman hesap vermeye hazir olmalari
beklenir.

Ng .Iieyecek tdrde hlcb|r iliskiye
Jirilmeyerek her turla eylem ve etkiden
Jzak durulur. I*

K amu gorevlilerine herhangi bir maddi
n enfaat teklif edilmez, kamu =
gorevlilerinden herhangi bir talep kabul

adilmez ve boyle bir ;alep geldiginde
jili mercilere sikayet edilir.
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iklimlendirme Sektor calisanlarinin, sektdrimazin toplumdaki
sayginligini korumaya dikkat ederek calismalarina ve gérevlerinin
gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden
olusmasina 6zen gosterirler.

Gerek ise almada gerekse kariyer gelisiminde, irk, din, cinsiyet gibi ayrimlar gézetmez ve
herkese esit olanak saglamaya 6zen gosterirler.

insan kaynaklarini en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle
calisanlarinin, cagin ve mesleginin gerektirdigi bilgi dizeyine ulasmasina
egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak suretiyle destek verirler.

Calisanlarinin performans ve mesleki yikselmelerine iliskin degerlendirmelerinde bilgi,
yetenek ve kisisel basari yaninda, Sektor Etik ilkeleri'ne baglilik ve anilan ilkelerin
uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alirlar.

Calisanlarinin, meslegin sayginhgina uygun goérinus ve davranislarini tesvik ederler.

Tum hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi yoninde onlemler alir, saglikli ve glvenli bir calisma ortaminin
olusturulmasini saglarlar.

is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir, calisanlarini mesai
saatleri icerisinde maksimum verim alma yoninde organize eder, mesai saatleri disina
cikilmamasive calisanlarinin diizenliizin kullanmalari konularinda azami caba gosterirler.
Calisanlarinin, musterilerle etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmelerini, mevcut veya
potansiyel musterilerden hediyeler almalarini, konumlarini kullanarak gerek kendi is
ortamlarindan gerekse musterilerinin is olanaklarindan kisisel ¢cikar saglamalarini
engelleyici ic duzenlemelerini gerceklestirirler.

Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiiktimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.



Miisterilere Karsi
Etik Sorumluluklar

Musteriler ile iliskilerde seffaflik ve
durdstlik esastir. Kanunlara, nizamlara
ve yUrarlukteki mevzuata uyum ve
bagdlilik icinde hareket edilir.

Sozlesme dncesinde ve sdzlesmenin
devami esnasinda, sunduklari Grdn ve
hizmetlere iliskin olarak, musterilerine
zamaninda ve dogru bilgilendirmede
bulunur, yaniltici veya eksik bilgi
vermekten kacinirlar. Urtin kalite
standardi, fiyatl, 6deme kosullarina
sadik kalr.

Musterilerinin ihtiyaclarina en uygun
drtnleri tavsiye etmeye 6zen gosterirler
ve tavsiye ettikleri Urtinlerinin diger
drtnlerine gore avantaj ve
dezavantajlarina iliskin olarak
musterilerini bilgilendirirler.
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Musteri kazanmak icin sadece teknik, bilgi,
tecrlbe, gliven vesatis becerilerini kullanir.

Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgeler,
mevzuat dahilinde gerceklestirilen bilgi
paylasimi ve musterilerin acik rizasinin
bulundugu durumlar disinda,
musterilere iliskin her tarlt bilgi ve
belgeyi gizli tutar ve dzenle saklarlar.
Her turlt hizmet ortaminda musteri
magduriyetlerinin dnlenmesine yonelik
gerekli 6nlemleri alirlar.



Ayni hizmet icin, tim musterilerine ayni
kalitede hizmet sunarlar ve bu hizmetleri
sadlarken her turlt ayrimciliktan kacinirlar.
Ancak hedef pazarin belirlenerek,
organizasyon yapisinin ve Urdn
yelpazesinin hedef kitleye gore
farklilastiriimasi ya da riskli mdsterilere
farkli yaklasimlarda bulunulmasi,
musteriler arasinda ayrim yapilmasi
olarak yorumlanmaz.
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Musterilerinin sikayetlerini incelemek,
degerlendirmek ve sonuca baglamak
suretiyle yanitlamak icin kendi
bunyelerinde bir yapi olustururlar veya
sektore yonelik hizmet sunan bir yapiya
dahil olurlar. Ayrica, musteri sikayetlerine
neden olan hatall uygulamalarin
duzeltiimesi ve yinelenmesinin énlenmesi
amaci ile gerekli onlemleri alirlar.
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*29.03.2010 tarihinde ISKAV tarafindan yayinlanan h ILKELERINI
“Sektor Is Etik llkeleri”
** Bu etik kodlar hazirlanirken asadidaki kuruluslarin
benzer calisma, yénerge ve etik kodlari érnek alinmis ve

bazi alintilar yapilmistir.

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu Etik Danisma Kurulu Yénergesi
Sigortacilik Sektord Etik ilkeleri

Pirelli Etik Kodu

KPMG - Etik Kod nedir?

TEID - Etik Kod Yazilimi
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